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Gliltig ab: 01.03.2010

§1 Vertragsumfang und Giiltigkeit

(1) Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich und
firmengemal gezeichnet werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestatigung angegebenem Umfang.
Einkaufsbedingungen oder Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich
anerkannt wurden und werden andernfalls fir das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte Geschaftsbeziehung
hiermit ausgeschlossen. Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

(2) Anderungen der AGB koénnen vom Auftragnehmer vorgenommen werden und sind auch fir bestehende
Vertragsverhaltnisse wirksam. Die jeweils aktuellen AGB werden auf der Homepage des Auftragnehmer unter
http://www.gxcode.com/agb kundgemacht (bzw. werden dem Kunden auf Wunsch zugesandt). Anderungen der AGB sind
Verbrauchern gegeniiber nur zuléssig, wenn die Anderung dem Verbraucher zumutbar ist, besonders weil sie geringfiigig und
sachlich gerechtfertigt ist.

(3) Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieBlich begiinstigt, wird eine Kundmachung der Anderungen mindestens zwei
Monate vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungen erfolgen. In diesem Fall wird der Auftragnehmer Kunden mindestens
ein Monat vor Inkrafttreten der Anderung ihren wesentlichen Inhalt zusammengefasst und in geeigneter Form, etwa durch
Aufdruck auf einer periodisch erstellten Rechnung, mitteilen. Der Auftragnehmer wird Kunden bei dieser Mitteilung gleichzeitig
darauf hinzuweisen, dass sie berechtigt sind, den Vertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos zu kiindigen.

§2 Programmierung, Softwareherstellung sowie Softwaredienstleistungen

(1) Auftragsgegenstand
Gegenstand eines Auftrages der Programmierung, Softwareherstellung oder der Softwaredienstleistungen kann sein:

a) Ausarbeitung von Organisationskonzepten

b) Erstellung von Software- oder Systemdokumentationen

c) Erstellung von Individualprogrammen

d) Erstellung von Webseiten und Webapplikationen

e) Global- und Detailanalysen

f) Lieferung von Bibliotheks- (Standard-)Programmen

g) Erwerb von Nutzungsberechtigungen fiir Softwareprodukte
h) Erwerb von Werknutzungsbewilligungen

i) Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstiitzung)
j) Telefonische Beratung

k) Programmwartung

I) Erstellung von Programmtragern

(2) Leistungsbeschreibung, Pflichtenheft

2.1 Grundlage fiir die Erstellung von Individualleistungen ist entweder eine schriftliche Leistungsbeschreibung, die der
Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfligung gestellten Unterlagen und Informationen
ausarbeitet oder ein vom Auftraggeber zur Verfiigung gestelltes Pflichtenheft. Die Leistungsbeschreibung oder das
Pflichtenheft ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk
zu versehen. Spéter auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fiihren.

2.2 Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages gemaR Leistungsbeschreibung
oder Pflichtenheft tatsachlich oder juristisch unmaglich ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort
anzuzeigen. Andert der Auftraggeber das Pflichtenheft nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine
Ausfliihrung moglich wird, kann der Auftragnehmer die Ausfiihrung ablehnen.
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2.3 Ist die Unmdglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines Versdumnisses des Auftraggebers oder einer nachtraglichen
Anderung des Pflichtenheftes durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zuriickzutreten. Die
bis dahin fir die Tatigkeit des Auftragnehmers angefallenen Kosten und Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom
Auftraggeber zu ersetzen.

(3) Leistungserbringung
Die Leistungserbringung der Punkte §2 (1) a) bis d) erfolgt sofern die Leistungsbeschreibung oder das Pflichtenheft keinen
anderen Vorgang vorsieht in folgenden Schritten.

3.1 Globalanalyse
Der Auftragnehmer erstellt eine Globalanalyse des zu betreffenden Systems und Umgebung.

3.2 Pflichtenheft

Liegt bereits ein Pflichtenheft des Auftraggebers vor, wird anhand dieser Globalanalyse das Pflichtenheft vom
Auftragnehmer auf Durchfiihrbarkeit gepriift. Diese Prifung des Auftragnehmers, garantiert jedoch nicht zwingend eine
Durchfiihrbarkeit des gesamten Pflichtenheftes (siehe §2, 2.2).

3.3 Leistungsbeschreibung
Steht kein Pflichtenheft vom Auftraggeber zur Verfligung, wird anhand der Globalanalyse eine Leistungsbeschreibung vom
Auftragnehmer in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber erstellt.

3.4 Produkterstellung
Anhand der in der Leistungsbeschreibung oder dem Pflichtenheft vereinbarten Parametern, erstellt der Auftragnehmer das
beschriebene Produkt.

3.5 Tests

Sind TestmaRnahmen des Auftragnehmers ausdriicklich in der Leistungsbeschreibung oder dem Pflichtenheft vereinbart,
testet der Auftragnehmer das Produkt genau einmal auf Fehlerfreiheit, mit vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten
Testdaten. Séamtliche Testdaten werden vom Auftraggeber in der vom Auftragnehmer geforderten Form und Art und Weise
termingerecht bereitgestellt. Nach erfolgreichem Testablauf, wird das Produkt dem Auftraggeber Ubergeben, der
seinerseits verpflichtet ist, das Produkt vor Einsatz im Echtbetrieb griindlich und ausreichend zu testen.

3.6 Nachfertigung

Werden wahrend der Testablaufe des Auftraggebers Fehler festgestellt, und dieser wie unter §2 (5) festgehalten, wird das
Produkt vom Auftragnehmer ein weiteres mal jenen Testablaufen unterzogen, welche zu dem Fehlverhalten geflihrt haben.
Kann das Fehlverhalten nicht wiederhergestellt werden und sich herausstellt, dass das in der Abnahme erklarte
Fehlverhalten vom Auftraggeber verursacht wurde (z.B. durch unsachgemafe Handhabung, Einsatz falscher Hardware,
falscher Installation, Einsatz falscher Systemkomponenten) tragt der Auftraggeber samtliche Kosten der daraus
resultierenden zusatzlichen Testverfahren des Auftragnehmers. Ergeben Testablaufe der Auftragnehmers Fehlverhalten
des Produktes, wird das Produkt nachgefertigt, also so lange bearbeitet, bis das Fehlverhalten nicht mehr erkennbar ist,
oder logisch ausgeschlossen werden kann.

3.7 Daruiber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Schulung und Erklarungen werden gesondert in Rechnung gestellt.
Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

3.8 Versand
Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und Gefahr des
Auftraggebers.

(4) Abnahme

4.1 Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen fiir das jeweils betroffene Programmpaket einer
Programmabnahme spatestens vier Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom
Auftraggeber bestatigt. (Prifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit anhand des vom Auftragnehmer akzeptierten
Pflichtenheftes oder Leistungsbeschreibung mittels der unter §2, 3.5 angeflihrten zur Verfigung gestellten Testdaten).
Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte
Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen.

4.2 Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als abgenommen.

4.3 Auftretende Mangel, das sind Abweichungen von dem schriftlich vereinbarten Pflichtenheft oder der
Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um
raschest mogliche Mangelbehebung bemduht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor, das heifl’t, dass der
Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme
erforderlich. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen unwesentlicher Mangel abzulehnen.

4.4 Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des
Leistungsumfanges der bestellten Programme.
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(5) Urheberrecht und Nutzung

5.1 Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen dem Auftragnehmer
bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhalt ausschlieBlich das Recht, die Software nach Bezahlung des
vereinbarten Entgelts ausschlieRlich zu eigenen Zwecken, nur fur die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmaf}
der erworbenen Anzahl Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden. Durch den
gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den
Auftraggeber ist gemal Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der
Herstellung der Software werden keine Rechte Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede
Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schadensersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall
volle Genugtuung zu leisten ist.

5.2 An geeigneten Stellen werden im Quellcode Hinweise auf die Urheberstellung des Auftragnehmers aufgenommen. Der
Auftraggeber ist nicht berechtigt, diese Hinweise ohne Zustimmung des Auftragnehmers zu entfernen.

5.3 Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedingung
gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche
Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mit Gbertragen werden.

5.4 Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitdt der gegensténdlichen Software die Offenlegung der Schnittstellen
erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergiitung beim Auftragnehmer zu beauftragen. Kommt der
Auftragnehmer dieser Forderung nicht innerhalb 4 Wochen nach und erfolgt eine Dekompilierung gemaR
Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieRlich zur Herstellung der Interoperabilitat zu verwenden. Missbrauch
hat Schadenersatz zur Folge.
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§3 Schulungen

(1) Auftragsgegenstand
Gegenstand eines Schulungsauftrages kann sein:

a) Schulungen im Rahmen von Auftrdagen in der Programmierung, Softwareherstellung sowie
Softwaredienstleistungen

b) Schulungen im Rahmen von Auftragen in der Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie
c) Schulungen im Rahmen des QXCode Academy Programms
(2) Leistungsbeschreibung

2.1 Fir Schulungen im Rahmen von Auftragen in der Programmierung, Softwareherstellung sowie
Softwaredienstleistungen gilt §2 (2) analog.

2.2 Fir Schulungen im Rahmen von Auftragen in der Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie gilt §4 (2)
analog.

2.3 Schulungen im QXCode Academy Programm, werden durch Ausschreibungen und auf der Website verdffentlicht.
Dabei handelt es sich einen vom Auftragnehmer festgelegten Schulungsablauf, welcher nach Malgabe des
Auftragsnehmers abgeandert werden kann. Die Grundzuige der Leistung eines solche Kurses bleiben jedoch fur die Lange
eines Kurses unberihrt.

(3) Leistungserbringung

3.1 Fur Schulungen im Rahmen von Auftrdgen in der Programmierung, Softwareherstellung sowie
Softwaredienstleistungen gilt §2 (3) analog.

3.2 Fur Schulungen im Rahmen von Auftragen in der Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie gilt §4 (3)
analog.

3.3 Schulungen im QXCode Academy Programm werden zu vom Auftragnehmer fest gesetzten Zeiten in dem
Raumlichkeiten des Auftragsnehmers, jeweils von einem Kursleiter erbracht. Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor,
einzelne Kurstermine abzuandern oder ausfallen zu lassen. Bereits bezahlte und nicht abgehaltene Kurstermine, welche
durch Verschulden des Auftragnehmers entfallen, werden riickvergitet. Bereits bezahlte und nicht abgehaltene
Kurstermine, welche durch Verschulden des Auftraggebers entfallen, werden nicht riickvergiitet. Kurse kommen nur ab
einer Anzahl von mindestens 4 Kursteilnehmern zu Stande. Ein Kurs, welcher aus diesem Grund nicht abgehalten wird, gilt
durch Verschulden des Auftraggebers entfallen.

(4) Anmeldung

Zu Schulungen im QXCode Academy Programm angemeldet, gelten Personen, welche sich schriftlich zu einem Kurstermin
angemeldet haben, und die Anmeldung vom Auftragnehmer bestatigt wurde. Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor,
auch ohne Erklarung, Anmeldungswiinsche abzulehnen.

(5) Bezahlung
Samtliche Kursgebuhren fur Leistungen im QXCode Academy Programm sind vor dem ersten Kurstermin zu bezahlen. Die
Anmeldung gilt auf jeden Fall erst als bestatigt, wenn der volle Kursbeitrag vom Auftragnehmer verbucht werden konnte. Im

Ubrigen gilt §9.
(6) Storno

6.1 Anmeldungen fiir Schulungen im QXCode Academy Programm kdnnen vom Auftragnehmer wie folgt storniert werden:

a) bis 6 Wochen vor dem erstem Kurstermin, kostenfrei.
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b) Bis zum ersten Kurstag des Kurstermins. Der Kursteilnehmer hat 50% der Kursgebiihr zu bezahlen.
Eine Kursteilnahme am stornierten Kurs gilt als ausgeschlossen.

6.2 Stornierungen von Anmeldungen fiur Schulungen im QXCode Academy Programm werden nur in Schriftform
berlcksichtigt. Wird die Stornobenachrichtigung versendet, gilt als Zeitpunkt des Storno der Poststempel. Die
Benachrichtigung per Mail ist ausgeschlossen.

6.3 Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, bereits angemeldete und bestatigte Kursteilnehmer bei Schulungen im
QXCode Academy Programm wieder abzumelden, so fern ein wichtiger Grund, wie z.B. nicht Bezahlung von
Kursgebuhren, ungebiihrliches Verhalten, regelmafRiges Fernbleiben bei Kursterminen, Stérung anderer Kursteilnehmer
vorliegt. Bereits bezahlte Kursgebuhren werden in diesem Fall nicht riickerstattet.

6.4 Im Ubrigen gilt §10 (6)

§4 Betreiberdienstleistungen in der Informationstechnologie

(1) Auftragsgegenstand
Erbringt der Auftragnehmer fiir den Auftraggeber Dienstleistungen in der Informationstechnologie und des Betriebs von Hard-
und Softwarekomponenten, geschieht das unter Einhaltung der Service Level Agreements (SLASs).

(2) Leistungsbeschreibung
Der genaue Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmer ist im jeweiligen SLA mit dem Auftraggeber festgelegt.

(3) Leistungserbringung

3.1 Sofern nichts anderes vereinbart wird, erbringt der Auftragnehmer die Dienstleistungen wahrend der beim
Auftragnehmer Ublichen Geschéftszeiten laut SLA. Der Auftragnehmer wird entsprechend dem jeweiligen SLA flr die
Erbringung und Verfiigbarkeit der Dienstleistungen sorgen.

3.2 Grundlage der fir die Leistungserbringung von Auftragnehmer eingesetzten Einrichtungen und Technologie ist der
qualitative und quantitative Leistungsbedarf des Auftraggebers, wie er auf der Grundlage der vom Auftraggeber zur
Verfiigung gestellten Informationen ermittelt wurde. Machen neue Anforderungen des Auftraggeber eine Anderung der
Dienstleistungen bzw. der eingesetzten Technologie erforderlich, wird der Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggeber
ein entsprechendes Angebot unterbreiten.

3.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten Einrichtungen nach freiem
Ermessen zu andern, wenn keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten ist.

3.4 Leistungen durch den Auftragnehmer, die vom Auftraggeber tber den jeweils vereinbarten Leistungsumfang hinaus in
Anspruch genommen werden, werden vom Auftraggeber nach tatsdchlichem Personal- und Sachaufwand zu den jeweils
beim Auftragnehmer giltigen Satzen vergitet. Dazu zédhlen insbesondere Leistungen auerhalb der beim Auftragnehmer
Ublichen Geschaftszeit, das Analysieren und Beseitigen von Stérungen und Fehlern, die durch unsachgemale
Handhabung oder Bedienung durch den Auftraggeber oder sonstige nicht vom Auftragnehmer zu vertretende Umstande
entstanden sind. Ebenso sind Schulungsleistungen grundsatzlich nicht in den Dienstleistungen enthalten und bedirfen
einer gesonderten Vereinbarung.

3.5 Sofern der Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggeber Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese Vertrage
ausschlieBBlich zwischen dem Auftraggeber und dem Dritten zu den jeweiligen Geschéaftsbedingungen des Dritten
zustande. Der Auftragnehmer ist nur fir die von ihm selbst erbrachten Dienstleistungen verantwortlich.

(4) Leistungsstérungen

4.1 Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur vertragsgemaen Erbringung der Dienstleistungen. Erbringt der Auftragnehmer
die Dienstleistungen nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h. mit wesentlichen Abweichungen
von den vereinbarten Qualitatsstandard, ist der Auftragnehmer verpflichtet, mit der Mangelbeseitigung umgehend zu
beginnen und innerhalb angemessener Frist seine Leistungen ordnungsgemafl und mangelfrei zu erbringen, indem er
nach seiner Wahl die betroffenen Leistungen wiederholt oder notwendige Nachbesserungsarbeiten durchfihrt.

4.2 Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des Auftraggeber oder auf einer Verletzung der
Verpflichtungen des Auftraggeber, ist jede unentgeltliche Pflicht zur Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fallen
gelten die vom Auftragnehmer erbrachten Leistungen trotz mdéglichen Einschrankungen dennoch als vertragsgemaf
erbracht. Der Auftragnehmer wird auf Wunsch des Auftraggeber eine kostenpflichtige Beseitigung des Mangels
unternehmen.

4.3 Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer bei der Mangelbeseitigung unterstiitzen und alle erforderlichen
Informationen zur Verfugung stellen. Aufgetretene Mangel sind vom Auftraggeber unverziglich schriftlich oder per e-mail
dem Auftragnehmer zu melden. Den durch eine verspatete Meldung entstehenden Mehraufwand bei der Fehlerbeseitigung
tragt der Auftraggeber.

4.4 Die Regelungen dieses Punktes gelten sinngemaf fir allfallige Lieferungen von Hard- oder Softwareprodukten vom
Auftragnehmer an den Auftraggeber. Die Gewahrleistungsfrist fir solche Lieferungen betragt 6 Monate. § 924 ABGB
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"Vermutung der Mangelhaftigkeit" wird einvernehmlich ausgeschlossen. Fir allfalige dem Auftraggeber vom
Auftragnehmer Uberlassene Hard- oder Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen dieses Punktes die
jeweiligen Gewahrleistungbedingungen des Herstellers dieser Produkte. Bis zur vollstindigen Bezahlung behalt sich
Auftragnehmer das Eigentum an allen von ihm gelieferten Hard und Softwareprodukten vor.

(5) Ponalen

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die im SLA genannten Erflllungsgrade bzw. Wiederherstellungszeiten nach Prioritaten
einzuhalten. Sollte der Auftragnehmer fir die Wiederherstellung die im SLA genannten Zeitlimits Uberschreiten, hat der
Auftragnehmer pro angefangener Stunde der Uberschreitung Pénalen bis zur tatséchlichen Wiederherstellung (Erfiillung) an
den Auftraggeber laut SLA zu bezahlen. Die obgenannten Pdnalen pro Jahr sind der Héhe nach mit 20% des
Gesamtjahresentgeltes begrenzt. Die Geltendmachung eines darliber hinausgehenden Schadenersatzanspruches, es sei den
bei bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, ist ausgeschlossen. Sollten ponalwirksame Uberschreitungen eintreten, sind diese
dem Auftragnehmer unverziglich schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

§5 Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des Auftraggeber

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle MaRnahmen zu unterstitzen, die fur die Erbringung der Dienstleistungen durch den
Auftragnehmer erforderlich sind. Der Auftraggeber verpflichtet sich weiters, alle MaBnahmen zu ergreifen, die zur Erflllung
des Vertrags erforderlich sind und die nicht im Leistungsumfang des Auftragnehmers enthalten sind.

(2) Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim Auftraggeber erbracht werden, stellt der Auftraggeber die zur Erbringung der
Dienstleistungen durch den Auftragnehmer erforderlichen Netzkomponenten, Anschliisse, Versorgungsstrom inkl.
Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen, Stellflaichen fiir Anlagen, Arbeitsplatze sowie Infrastruktur in
erforderlichem Umfang und Qualitat (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich zur Verfigung. Jedenfalls ist der Auftraggeber flr die
Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen flr den Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso
hat der Auftraggeber fir die Raum- und Gebaudesicherheit, unter anderem fir den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt
Unbefugter Sorge zu tragen. Der Auftraggeber ist fiir besondere Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen
Raumlichkeiten selbst verantwortlich. Der Auftraggeber stellt sicher, dass der Auftragnehmer und/oder die durch den
Auftragnehmer beauftragten Dritten fir die Erbringung der Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten
beim Auftraggeber erhalten. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern des Auftragnehmer Weisungen - gleich
welcher Art- zu erteilen und wird alle Wiinsche beziiglich der Leistungserbringung ausschlieRlich an den vom Auftragnehmer
benannten Ansprechpartner herantragen.

(3) Der Auftraggeber stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche vom Auftragnehmer zur
Durchfiihrung des Auftrages bendétigten Informationen, Daten und Unterlagen in der vom Auftragnehmer geforderten Form zur
Verfiigung und unterstitzt den Auftragnehmer auf Wunsch bei der Problemanalyse und Stérungsbeseitigung, der Koordination
von Verarbeitungsauftragen und der Abstimmung der Dienstleistungen. Anderungen in den Arbeitsablaufen beim
Auftraggeber, die Anderungen in den vom Auftragnehmer fiir den Auftraggeber zu erbringenden Dienstleistungen verursachen
kdénnen, bedurfen der vorherigen Abstimmung mit dem Auftragnehmer hinsichtlich ihrer technischen und kommerziellen
Auswirkungen.

(4) Soweit dies nicht ausdriicklich im Leistungsumfang vom Auftragnehmer enthalten ist, wird der Auftraggeber auf eigenes
Risiko und auf eigene Kosten fiir eine Netzanbindung sorgen.

(5) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen vom Auftragnehmer erforderlichen Passworter und
Log-Ins vertraulich zu behandeln.

(6) Der Auftraggeber wird die dem Auftragnehmer ibergebenen Daten und Informationen zusatzlich bei sich verwahren, so
dass sie bei Verlust oder Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden kénnen.

(7) Der Auftraggeber wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass der Auftragnehmer in der
Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird.

(8) Der Auftraggeber ist daflir verantwortlich, dass die Auftragnehmer der Vertragserfillung beteiligten Mitarbeiter seiner
verbundenen Unternehmen oder von ihm beauftragte Dritte entsprechend an der Vertragserfiillung mitwirken.

(9) Erfallt der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem vorgesehenen
Umfang, gelten die vom Auftragnehmer erbrachten Leistungen trotz méglicher Einschrankungen dennoch als vertragskonform
erbracht. Zeitplane fir die von Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen verschieben sich in angemessenem Umfang. Der
Auftraggeber wird die dem Auftragnehmer hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den beim
Auftragnehmer jeweils geltenden Satzen gesondert vergiten.

(10) Der Auftraggeber sorgt dafir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die von Auftragnehmer
eingesetzten Einrichtungen und Technologien sowie die ihm allenfalls Uberlassenen Vermdgensgegenstande sorgfaltig
behandeln; der Auftraggeber haftet dem Auftragnehmer fiir jeden Schaden.

(11) Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und Mitwirkungen des Auftraggeber unentgeltlich.
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§6 Preise, Steuern und Gebiihren

(1) Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise
verstehen sich ab Geschéftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers. Die Kosten von Programmtragern (z.B. CD'’s,
Magnetbander, Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer Tapes, Magnetbandkassetten usw.) sowie allféllige Vertragsgebihren
werden gesondert in Rechnung gestellt.

(2) Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung giltigen Listenpreise. Bei allen anderen
Dienstleistungen wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung giiltigen Satzen verrechnet. Abweichungen
von einem dem Vertragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach
tatsachlichem Anfall berechnet.

(3) Die Kosten fir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils gliltigen Satzen
in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

(4) Das Entgelt beruht auf den im Vertrag oder der Auftragsbestatigung vereinbarten Preisen. Der Auftragnehmer ist
berechtigt, in folgenden Fallen das Entgelt zu &ndern:

a) Bei Anderung des durch das Statistische Zentralamt in  Wien veréffentlichten
Lebenshaltungskostenindex, wobei als Wertmesser jene Indexzahl gilt, die in dem Monat des
Vertragsabschlusses veréffentlicht wird. Indexanderungen kommen erst dann zum Tragen, wenn sie
mindestens 5% betragen.

b) Bei Anderungen der, fiir die Kalkulation des Auftragnehmers relevanten Kosten (z.B. Personalkosten,
Zusammenschaltungsgebihren, Stromkosten, Telekommunikationsleitungskosten) eine Anderung
(Anhebung oder Senkung).

c) Sonstige Preisanderungen sind so fristgerecht bekannt zu geben, dass der Auftraggeber die
Maoglichkeit hat, im Rahmen der vertraglichen Kiindigungsfrist vom Vertrag zurlickzutreten.

§7 Personal

Sofern nach den zwischen den Vertragspartnern getroffenen Vereinbarungen Mitarbeiter des Auftraggeber vom
Auftragnehmer ibernommen werden, ist dartiber eine separate schriftliche Vereinbarung zu treffen.

§8 Liefertermin
(1) Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfillung (Fertigstellung) moglichst genau einzuhalten.

(2) Die angestrebten Erflllungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom
Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbesondere die von ihm
akzeptierte Leistungsbeschreibung, Pflichtenheft oder SLA zur Verfigung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im
erforderlichen Ausmal} nachkommit.

(3) Lieferverzégerungen und Kostenerhdhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich gednderte Angaben
und Informationen bzw. zur Verfligung gestellte Unterlagen vom Auftraggeber entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu
vertreten und kénnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers flihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

(4) Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, Teillieferungen
durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

(5) Hohere Gewalt gemal §13 sowie sonstige Umsténde, die aulierhalb der Einflussmoglichkeit des Auftragnehmers liegen,
entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

§9 Zahlung

(1) Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind laut der auf der Rechnung fest gehaltenen
Zahlungsfrist ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fiir den
Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

(2) Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls gilt die Forderung als anerkannt. Der Auftragnehmer wird Verbraucher auf diese
Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

(3) Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schulungen, Realisierungen in Teilschritten) umfassen, ist
der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung, oder im Vorhinein eine Rechnung zu
legen.

(4) Bei Dauerauftragen erfolgt die Rechnungslegung jeweils jedes 3. Monat im vorhinein, wenn nicht anders vereinbart.
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(5) Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fur die Durchfuhrung der Lieferung
bzw. Vertragserfiillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen den
Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie
der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankulblichen Ausmaf}
verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten
zu lassen und Ubergebene Akzente fallig zu stellen.

(6) Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Zahlungserinnerungen Mahnspesen in der Héhe von 18 Euro zu verrechnen.
Gegeniber Konsumenten gilt, dass Mahnspesen zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind.

(7) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstdndiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewahrleistungsanspriichen oder Bemangelungen zuriick zu halten.

§10 Vertragsdauer

(1) Vertrage, die auf unbestimmte Zeit abgeschlossen sind, kénnen schriftlich von jedem Vertragspartner jeweils unter
Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist aufgekiindigt werden.

(2) Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund mit eingeschriebenen Brief vorzeitig und fristlos zu
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der jeweils andere Vertragspartner trotz schriftlicher Abmahnung
und Androhung der Kindigung wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzt oder gegen den anderen
Vertragspartner ein Konkurs- oder sonstiges Insolvenzverfahren beantragt, eréffnet oder mangels Masse abgelehnt wird oder
die Leistungen des anderen Vertragspartners infolge von Hoherer Gewalt flr einen Zeitraum von langer als sechs Monaten
behindert oder verhindert werden.

(3) Der Auftragnehmer ist Uberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen, wenn sich wesentliche
Parameter der Leistungserbringung geandert haben und der Auftragnehmer aus diesem Grund die Fortflihrung der
Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht mehr zugemutet werden kann.

(4) Bei Vertragsbeendigung hat der Auftraggeber unverzuglich samtliche ihm vom Auftragnehmer tberlassene Unterlagen und
Dokumentationen an den Auftragnehmer zurtickzustellen.

(5) Auf Wunsch unterstiitzt der Auftragnehmer bei Vertragsende den Auftraggeber zu den jeweiligen beim Auftragnehmer
geltenden Stundenséatzen bei der Rickflhrung der Dienstleistungen auf den Auftraggeber oder einen vom Auftraggeber
benannten Dritten.

(6) Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers mdoglich. Ist der
Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen
Kosten eine Stornogebihr in der Hohe von 30% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu
verrechnen.

§11 Gewihrleistung, Wartung, Anderungen

(1) Mangelriigen sind nur gultig, wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen. Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung
jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelrlige werden die Mangel in angemessener
Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen
Mafnahmen ermdglicht. Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

(2) Soweit Mangel, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, vom Auftragnehmer nicht nachgebessert werden kénnen, hat der
Auftraggeber das Recht zur Entgeltminderung oder Wandlung des Vertrages. Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung
des Auftragnehmers zum Beweis seiner Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.

(3) Im Falle einer Beanstandung von Méangeln muss der Auftraggeber dem Auftragnehmer Gelegenheit geben, die Ursachen
der gemeldeten Beanstandungen zu untersuchen. Ergibt die Untersuchung, dass der Fehler nicht vom Auftragnehmer zu
vertreten ist, sind die Kosten der Untersuchung vom Auftraggeber zu tragen.

(4) Kosten fur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten sind
sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Erganzungen werden vom Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefiihrt.
Dies gilt auch fur die Behebung von Mangeln, wenn Programmanderungen, Ergdnzungen oder sonstige Eingriffe vom
Auftraggeber selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden sind.

(5) Ferner Ubernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr fiir Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemafe
Bedienung, geanderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter
Organisationsmittel und Datentrager, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere
Abweichungen von den Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden zurtickzufiihren sind.

(6) Fir Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich verandert werden, entfallt
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jegliche Gewahrleistung durch den Auftragnehmer.

(7) Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergénzung bereits bestehender Programme ist, bezieht sich die
Gewahrleistung auf die Anderung oder Erganzung. Die Gewahrleistung fiir das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht
wieder auf.

§12 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Der Ersatz von Folgeschaden und
Vermogensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsenverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Auftragnehmer ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

(2) Ist die Datensicherung ausdriicklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fur den Verlust von Daten abweichend von
§12 (1) nicht ausgeschlossen, jedoch fiir die Wiederherstellung der Daten begrenzt bis maximal EUR 5.000 je Schadensfall.

§13 Hoéhere Gewalt

Soweit und solange Verpflichtungen infolge héherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus, Naturkatastrophen, Feuer, Streik,
Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von
Telekommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesanderungen nach
Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfigbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemaR erfillt
werden kénnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

§14 Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Beschaftigung, auch uber
Dritte, von Mitarbeitern, die Auftragnehmer der Realisierung der Auftrage gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners
wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstoRende
Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehalts des Mitarbeiters zu zahlen.

§15 Datenschutz

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, von seinen Mitarbeitern in Erganzung zu den Bestimmungen des § 15 DSG vertraglich
die ausdrickliche Zusicherung einzuholen, Uber alle Tatsachen, die ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit bekannt
werden, Stillschweigen zu bewahren, gleichviel, ob es sich dabei um den Auftraggeber selbst oder seine
Geschéaftsverbindungen handelt.

(2) Sind bei der Erfillung eines Auftrages besondere gesetzliche oder vertragliche Verschwiegenheitspflichten, die der
Auftraggeber zu beachten hat, vom Auftragnehmer einzuhalten, so ist dies vor Auftragserteilung schriftlich Auftragnehmer den
Auftragnehmer mitzuteilen.

(3) Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Zulassigkeit der vom Auftraggeber in Auftrag gegebenen Datenverarbeitungen
im Sinne datenschutzrechtlicher Vorschriften zu prifen. Die Zulassigkeit der Uberlassung von personenbezogenen Daten an
den Auftragnehmer sowie der Verarbeitung solcher Daten durch den Auftragnehmer ist vom Auftraggeber sicherzustellen.

(4) Der Auftragnehmer ergreift alle zumutbaren Mafnahmen, um die an den Standorten des Auftragnehmers gespeicherten
Daten und Informationen des Auftraggeber gegen den unberechtigten Zugriff Dritter zu schitzen. Der Auftragnehmer ist
jedoch nicht dafuir verantwortlich, wenn es Dritten dennoch gelingt, sich auf rechtswidrige Weise Zugang zu den Daten und
Informationen zu verschaffen.

(5) Mit Abschluss des Vertrags erteilt der Auftraggeber seine Zustimmung, dass die Daten aus diesem Geschéftsfall auch an
Unterauftragnehmer, welche bei der Abwicklung dieses Auftrages eingebunden werden, ibermittelt werden drfen.

§16 Geheimhaltung

(1) Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusammenhang mit diesem Vertrag und seiner
Durchfiihrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als solche zu behandeln und Dritten nicht zugéanglich zu machen,
soweit diese nicht allgemein bekannt sind, oder dem Empfanger bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt
waren, oder dem Empfanger von einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. tberlassen werden, oder
vom Empfanger nachweislich unabhangig entwickelt worden sind, oder aufgrund einer rechtskraftigen behdrdlichen oder
richterlichen Entscheidung offen zu legen sind.

(2) Die mit dem Auftragnehmer verbundenen Unterauftragnehmer gelten nicht als Dritte, soweit sie einer inhaltlich diesem
Punkt entsprechenden Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.
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§17 Meldungspflichten

Die Meldungspflichten des Auftraggebers gegeniiber dem Datenverarbeitungsregister leiten sich aus den Bestimmungen des
§§ 22 und 23 DSG ab.

§18 Sonstiges

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der Ubrige
Inhalt dieses Vertrages nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu
finden, die den unwirksamen Bestimmungen mdglichst nahe kommt.

(2) Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erflllung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise Dritter zu bedienen.

§19 Gerichtsstand

(1) Zur Entscheidung samtlicher Streitigkeiten aus diesem Vertrag, einschliellich eines Rechtsstreites iber sein Bestehen
oder Nichtbestehen, gilt ohne Ricksicht auf den Streitwert, soweit nicht anders vereinbart und nach den zwischen
Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen, ausschlie3lich dsterreichischem Recht, auch dann,
wenn der Auftrag im Ausland durchgefihrt wird. Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlief3lich die ortliche Zustandigkeit des
sachlich zusténdigen Gerichtes fiir den Geschaftssitz des Auftragnehmers als vereinbart.

(2) Fur den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur
insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht. Dem Auftragnehmer ist es
freigestellt, den Auftraggeber auch bei einem anderen Gericht zu belangen. Es gilt dsterreichisches Recht.

§20 Schlussbestimmungen

Der bestatigte Vertrag und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten séamtliche Vereinbarungen, Nebenabreden,
spatere Vertragserganzungen und Vertragsanderungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch
beide Vertragspartner.
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